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U heeft inmiddels meerdere brieven van ons ontvangen over de legionellabacterie waarmee uw verwarmingsketel 
en waterleidingen mogelijk besmet zijn. Voor uw eigen veiligheid doen wij nu een laatste oproep. Wilt u uw ketel 
en leidingen gratis schoon laten maken of een monstername laten uitvoeren, reageer dan direct. Ook als u 
helemaal geen afspraak wenst te maken, vernemen we dat graag van u.

Legionellabacterie
Legionella is een soort bacterie die mensen (ernstig) ziek kan maken via besmette waterdruppeltjes die in de 
lucht zweven en bijvoorbeeld kunnen worden ingeademd bij het douchen. 
Mochten uw verwarmingsketel en waterleidingen inderdaad besmet zijn met de legionellabacterie dan bestaat er 
een kans dat u daar ziek van wordt.

Geef uw voorkeur door
Wij bieden u hierbij de laatste kans uw ketel en leidingen te laten reinigen of een monster te laten nemen om uw 
water te testen op legionella. Kijk naar onderstaande opties, maak uw keuze en geef op het formulier in de bijlage 
aan waar uw voorkeur naar uitgaat. U kunt de bijgevoegde retourenvelop gebruiken om ons te informeren.

a. Ja, ik wil een afspraak met een gespecialiseerd bedrijf (Aquador) om mijn ketel en leidingen schoon te 
laten maken (inclusief een monstername na het schoonmaken);
b. Ja, ik wil dat Aquador bij mij langskomt om een monster te nemen dat in het laboratorium getest wordt 
op legionella. Alleen als de uitslag positief is, maakt Aquador mijn ketel en leidingen schoon;
c. Nee, ik wil geen afspraak maken. Ik wil ook geen communicatie meer van Ferroli ontvangen. Ik begrijp dat 
de kans bestaat dat ik word blootgesteld aan legionella, maar ik accepteer dat risico en alle mogelijke 
(gezondheids)gevolgen die deze potentiële blootstelling kan hebben. 

Als u voor optie a. kiest, zorgen wij dat Aquador contact met u opneemt om een afspraak te maken om uw CV-
ketel en leidingen grondig schoon te maken en de mogelijk aanwezige legionellatype SG-1 te verwijderen. Dit is 
vanzelfsprekend gratis. Hoewel de kans klein is, willen wij er alles aan doen om te voorkomen dat u ziek wordt 
door de legionellabacterie. 

Als u voor optie b. kiest, komt Aquador ook bij u langs, maar dan alleen om een monster af te nemen. Aquador 
tapt wat water uit uw kraan en test dit in het laboratorium om te zien of er legionella type SG-1 aanwezig is. Ook 
deze monstername is gratis.

Als u voor optie c. kiest, komt er niemand bij u langs om te controleren of u legionella in uw leidingen heeft. U 
accepteert dat de kans bestaat dat u wordt blootgesteld aan legionella, maar accepteert dat risico en alle 
mogelijke (gezondheids)gevolgen die deze potentiële blootstelling kan hebben.

Voor het invulformulier en informatie over desinfectie en Legionella gaat u naar de onderstaande link:
https://www.ferroliduurzaam.nl/inschrijfformulier-reiniging-drinkwaterinstallatie/

Met vriendelijke groet,

Ferroli Nederland BV
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